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|. Prezentarea conceptelor de strategie si planificare strategica

Dedicatie speciald

Pentru toti proprietarii de afaceri, directorii executivi si managerii din aceastd tard, care au o
Viziune si care sunt hotdrdti sd facd tot ceea ce pot ca sa o transforme in realitate.

Dacd ai inteles DE CE, dacd ai descoperit acel “DE CE” personal si acel ,DE CE” al afacerii tale,
vei gdsi cu sigurantd si solutiile cG sd reusesti.

Daca stii si simti DE CE, vei afla si CUM! Vei reusi fard indoiald sa atingi cu succes acel scop
indrdznet. Dacd stii cu adevdrat care e Misiunea ta si Misiunea afacerii tale, vei reusi sd o
duci la indeplinire.

Motto: Dacd esuezi in planificare, e ca si cum ai planifica esecul.

.1 Cine va conduce afacerea?

Cand vine vorba de a conduce o organizatie, fie ca e vorba de o afacere mica sau mare, in
Romania sau in alta parte a lumii, in Turism sau in alta industrie, dvs. aveti practic si simplu
doua optiuni:

1) Fie va alegeti si aratati si celorlalti directia si apoi o urmariti alaturi de echipa voastra in
mod intentionat si determinat;

2) Fie activati pilotul automat si va lasati dusi de val sau de realitatile pietei si industriei in
care activa.

Pornirea pilotului automat este ca si cum va urcati Tn masina, porniti sistemului de navigatie
prin satelit si urmariti mecanic indicatiilor GPS-ului. Daca ati setat destinatia Sfantu Gheorghe,
veti ajunge la un moment dat acolo, dar va fi oare Sfantu Gheorghe din Covasna (langa
Brasov) sau Sfantu Gheorghe din Delta Dunarii?

Tehnologia ne ajutad sa luam decizii, insa computerele si tehnologia nu iau deciziile cele mai
bune in locul nostru.

Noi trebuie sa stim cu siguranta exact unde vrem sa ajungem, in cat timp e nevoie sa
ajungem, cu ce costuri si in ce conditii. Trebuie sa setam destinatia pe GPS, dar e nevoie sa
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alegem si traseul. Si sa-| verificam din timp Tn timp, sa ne dam seama daca mergem in directia
cea buna, daca am deviat de la traseu sau daca am putea alege un traseu mai potrivit: fie mai
scurt, fie mai putin aglomerat, fie mai frumos. In functie de priorititile noastre. De Scopul,
Misiunea si Destinatia noastra.

Planificarea strategica este un instrument managerial. Ca orice alt instrument managerial,
este utilizata pentru un singur scop pentru a ajuta institutia sa faca o treaba mai buna, pentru
a focaliza energia, pentru a se asigura faptul ca toti membrii institutiei lucreaza impreuna
pentru a atinge acelasi scop, pentru a evalua si a corecta directia de actiune a institutiei in
sensul producerii schimbarii pe care si-a propus-o.

Si pentru ca am facut aceasta paraleld si comparatie cu un drum cu masina ghidati sau mai
degraba ajutati de GPS, multi oameni isi planifica in mod atent si deliberat viata personal3,
dar cand vine vorba de afaceri, nu adopta aceeasi abordare.

Daca va conduceti afacerea fara un plan clar, va lasati ghidati de sistemul de navigatie, fara sa
fi setat voi destinatia finala, fara sa verificati daca sunteti pe drumul cel bun, fara sa planificati
din timp orasele prin care veti trece, rutele ocolitoare, opririle si alimentarile cu combustibil
extrem de necesare.

Comparatia asta va poate parea rudimentara sau nepotrivita, dar faptele arata ca 75% din
companiile mici si mijlocii din Romania isi desfasoara activitatea fara un plan si fara o strategie
clara. lar, daca vorbim de firmele din Turism — agentii de turism sau unitati de cazare (hoteluri
mai mari sau mai mici, pensiuni, hosteluri sau apartamente si vile de inchiriat), procentul
creste spre 90%.

Noudzeci la suta spera ca sistemul de navigatie se va descurca singur, fara interventia lor, in
mod natural si eficient si ca afacerea lor nu va esua, pentru ca ,,merge de la sine”.

Oare si voi sunteti in aceeasi situatie?

Pentru ca sunteti inscrisi in acest proiect, cred ca nu sunteti printre cei 75%. Sau nu vreti sa
mai fiti printre acestia. Sunteti dornici sa aratati directia si sa fiti voi cei care conduceti masina
si nu inertia sau GPSul. Sunteti sau vreti sa deveniti pregatiti sa va conduceti compania cu
viziune si cu un plan strategic si sunteti foarte aproape de a va alatura acelor zece la suta —
companii vizionare si bine conduse, elita mediului de afaceri romanesc, care stiu ca un plan
strategic este extrem de important.
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Acest material isi propune sa va ajute sa ajungeti intr-un mod cat mai eficient si mai placut din
Punctul A in Punctul B. lar din punctul B s3 mergeti apoi exact acolo unde vreti si unde va
doriti.

Prima parte din aceasta calatorie este Strategia, urmata de Planificarea Strategica,
Dezvoltare si Executie.

Planificarea strategica nu va obliga la activitati suplimentare si la mai multa munca si mai
mult stress; din contra, planificarea strategica va scapa de stress in momentele dificile.

Nu e nevoie decat sa luati toate deciziile zilnice ca parte dintr-un proces integrat, in
conformitate cu viziunea, directia, misiunea, scopul si planul initial.

Ce inseamna Planificarea Strategica?
Cum va fi afacerea voastra in trei ani? Dar in 5? Sau in 10? Aveti o foaie de parmaterial, o
harta sau o ruta pentru a ajunge de la ziua de azi la viitorul preconizat sau visat?

Voi cei ce cititi acest material sunteti deja cu cativa pasi mai aproape de realizarea viziunii si
misiunii voastre.

Nimeni nu poate prezice viitorul. Dar daca nu schimbi nimic, daca faci mereu ceea ce ai facut
dintotdeauna, vei avea aceleasi rezultate (mai bune sau mai rele) si viitorul nu va fi altfel
decat trecutul sau prezentul tau.

O modalitate sigura de a influenta viitorul afacerii voastre si profitabilitatea ei este de a
intelege si folosi cu succes planul strategic.

Nici un model strategic nu se potriveste tuturor organizatiilor, insa procesul de planificare
include anumite elemente de baza pe care toate firmele (mici sau mari, din turism sau din alte
industrii, din Romania sau de pe alte continente) le pot utiliza pentru a-si explora si clarifica
viziunea, obiectivele si pasii urmatori — totul intr-un plan strategic eficient si bine structurat.

Un bun plan strategic realizeaza urmatoarele:
* Reflecta valorile organizatiei;
* Inspira schimbarea si revizuirea serviciilor, produselor si pietelor tinta;

» Defineste clar criteriile pentru obtinerea succesului;
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* Ajuta pe toata lumea implicata in luarea deciziilor zilnice.

Planificarea strategica este efortul organizat de luare a deciziilor fundamentale si de
planificare a actiunilor care arata cine si de ce este acea organizatie, ce face si de ce face ceea
ce face - in sensul atingerii viziunii si misiunii sale (scopul ideal pe care si I-a propus).

v Planificare = procesul de decizie si formulare a unei metode organizate pentru a se
realiza un anumit lucru sau pentru a actiona intr-un anumit sens.

v Planificarea strategicd = stabileste directia si calea de urmat pentru o organizatie la
nivel macro — este o functie a managementului. Stabileste directia si felul in care o
organizatie se manifesta si actioneaza pe piata.

O analiza a termenilor ce alcatuiesc definitia de mai sus va scoate la iveala conceptele de baza
care stau la baza planificarii strategice:

1. Procesul este strategic pentru ca implica gasirea, alegerea si abordarea celei mai bune
cdi de actiune care sa raspunda la anumiti stimuli externi, oportunitati si riscuri care sunt sau
care nu sunt cunoscute n prealabil. Organizatia trebuie sa fie capabila sa raspunda activ la
dinamica si schimbarile ce se produc in mediul in care actioneaza. O abordare strategica
presupune formularea unor obiective clare, o gestionare eficienta a resurselor (capital,
echipamente, tehnologie, oameni) si o alocare flexibila in functie de prioritati, de situatii si de
stimulii externi.
2. Procesul tine de planificare pentru ca presupune o formulare deliberata a unui scop si
dezvoltarea unei abordari si al unui plan de actiune care sa permita atingerea acestuia.

3. Procesul este organizat pentru ca presupune o ordine si un program riguros pentru a
mentine afacerea pe directia dorita si pentru a atinge scopul propus. Cei implicati in
planificarea strategica trebuie sa treaca printr-o serie de intrebari ale caror raspunsuri sa-i
ajute sa identifice elementele cheie care definesc organizatia, (experienta si planurile de viitor
ale acesteia), sa faca presupuneri, dar sa si testeze presupunerile pe care le fac, sa adune si sa
implementeze informatii despre trecutul si prezentul companiei precum si sa anticipeze
evolutia viitoare a mediului Tn care compania isi desfasoara activitatea.

4, Procesul este unul de luare a deciziilor fundamentale si de planificare a actiunilor
deoarece hotararile trebuie luate Tn asa fel incat sa raspunda la toate problemele prezentate
pana acum. Planul final este un set de decizii despre ce vom face, de ce vom face si cum vom
face. Deoarece este imposibil sa facem tot ceea ce trebuie facut sau tot ceea ce am vrea sa
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putem face, planificarea strategica implica prioritizarea deciziilor si actiunilor pe care le vom
intreprinde.

Asadar, Planificarea strategica reprezinta un plan, un model, un set de directii si abordari pe
care managerii le aplica pentru conducerea organizatiei. Ea reprezintd o modalitate de a
construi un consens, bazat pe o viziune comuna a intregii organizatii si echipe, chiar daca
directia este aratata de catre proprietar sa managerii de top.

Planificarea strategica este o modalitate complexa de influentare a viitorului unei afaceri, un
proces prin intermediul cdruia se determina ce anume intentioneaza organizatia (compania)
sa faca si cum isi va atinge scopurile propuse.

Complexitatea procesului de planificare strategica deriva din analiza initialda a conditiilor
existente la nivel local, a interactiunilor specifice din cadrul afacerii si a factorilor externi care
influenteaza compania.

Strategia unei organizatii trebuie sa fie simpla, clara, bazata pe realitatea curenta si sa ia in
calcul, pentru viitor, o perioada suficient de mare pentru a avea rezultate.

Bineinteles, orice strategie trebuie sa se concretizeze intr-un document scris, cu valoare
programatica pentru intreaga organizatie, in baza caruia sa fie luate deciziile privind
dezvoltarea afacerii.

Nimeni nu poate prezice viitorul. Dar liderii eficienti nu stau si asteapta sa se intample ce are
sa se Intample. Ei anticipeaza ce urmeaza sau ce e posibil sa se intample. Si isi stabilesc un
plan de actiune, astfel incat sa isi atinga obiectivele si sa ajunga acolo unde isi doresc sa
ajunga.

Managerii si proprietarii de afaceri nu asteapta ca schimbarile economice, legislative sau
politice ori competitorii sd-i scoata din piata. In schimb, isi folosesc planurile strategice pentru
a se adapta si a fi mereu cu un pas inaintea schimbarilor si reactiilor competitiei.

Deci este incredibil cum atdt de multi oameni cu responsabilitati de conducere si
management evita planificarea strategica, deoarece considera ca este prea complexa, prea
costisitoare si ca ocupa prea mult timp.

Planificarea strategica nu trebuie sa fie misterioasa, complicata sau consumatoare de timp.
De fapt, ar trebui sa fie rapida, simpla si usor de executat.
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Si planificarea strategica nu trebuie sa fie doar un material la care participati sau un plan pe
care il puneti pe hartie ori o discutie in boardul de conducere (consiliul director).

Este important sa creati o cultura a gandirii strategice, astfel incat planificarea strategica sa nu
devina un document pe care nimeni nu-l pune in practica si nu-l foloseste, ci o parte din
procesul decizional zilnic.

%+ Ce este un Plan Strategic si care e diferenta fata de un Plan de afaceri

Pur si simplu, un plan strategic este foaia de parmaterial formalizata, harta care descrie
modul in care compania executa strategia aleasa.

Un plan strategic vizeaza si arata directia in care se indreaptda o organizatie si prezinta
structurat si in scris cum va ajunge acolo.

De obicei, planul este unul pe termen mediu — lung si se refera la intreaga companie sau se
concentreaza pe o functie majora, cum ar fi o divizie sau un departament.

Un plan strategic este un instrument de management care serveste scopului de a ajuta o
organizatie sa facd o treaba mai buna, deoarece un plan se concentreazad asupra energiei,
resurselor si timpului tuturor celor implicati sau interesati si le indreapta si concentreaza in
aceeasi directie — cea decisa prin Strategie.

Deci, s-ar putea sa va ganditi: "Hei, am o carte grozava despre planurile de afaceri, asa cd o sa
folosesc pentru a-mi forma planul strategic". Dar trebuie sa stiti ca planurile strategice si
planurile de afaceri nu sunt aceleasi concepte.

Tn forma s3 cea mai simpl3, un plan de afaceri este un ghid - o foaie de parmaterial pentru
afacere, o prezentare care contureaza obiectivele si activitatile prin care intentionati sa
atingeti aceste obiective.

Planul de afaceri este realizat pentru a obtine finantare, pentru a atrage parteneri, sau
investitori. Este gandit pentru a prezenta afacerea cuiva din exteriorul sau.

in vreme ce planul strategic este gandit in special pentru echipa de management si pentru
toti cei implicati in realizarea lui, pentru cei implicati si interesati din interiorul organizatiei.

Cu planul de afaceri atragi parteneri, cu planul strategic ii implici pe toti in evolutia si
dezvoltarea organizatiei.



* *
* *
* *
* oy K {
UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

Fondul Social European

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 5: Dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii

Obiectivul tematic 9: Promovarea incluziunii sociale, combaterea saraciei si a oricdrei forme de discriminare ”,
Prioritatea de investitii 9.vi Strategii de dezvoltare locala plasate sub responsabilitatea comunitatii.

Titlul proiectului: ,,Dezvoltare locald prin servicii comunitare integrate”, Contract POCU/827/5/2/140601, Cod
Smis 2014+: 140601

72

%* Ce este Procesul de Planificare Strategica?

Pentru a va crea planul strategic, trebuie sa treceti prin procesul de planificare strategica.
Procesul de planificare include de obicei cateva activitati sau pasi majori.

Sunt folosite deseori concepte si denumiri diferite pentru acesti pasi si/sau activitatile de
planificare strategica.

Pasii planificarii strategice pot fi abordati diferit, in functie de industrie, tara, stil de a conduce
sau etapa a dezvoltarii afacerii.

Vom detalia despre Procesul Planificarii Strategice in Capitolul Ill.

n plus, chiar Etapele Planificirii Strategice pot fi abordate intr-o ordine diferiti. Vom detalia
despre Etapele Planificarii Strategice in Capitolul IV.

Il. Importanta si rolul planificarii strategice

Planul strategic reprezinta si un instrument de comunicare: explica motivele pentru care o
organizatie alege, a ales sau va alege anumite actiuni.

Strategia este cea care furnizeaza contextul pentru luarea deciziilor si subliniaza
rationamentul din spatele acestora.

lar Procesul de Planificare Strategica este cel prin care se defineste si clarifica Strategia si
se pune cap la cap Planul Strategic.

II. 1. Rolul si importanta Strategiei
v’ Stabileste o propunere de valoare unicd (unique value proposition) care si va
identifice si diferentieze compania in comparatie cu concurentii ei.

v’ Stabileste prioritati si operatiuni care ofera clientilor o valoare diferitd si adaptat
nevoilor si asteptarilor lor.

v Identificd ce compromisuri sunt acceptabile si clarificd ce s& nu facd in nici un caz.

v’ Se concentreaza asupra activitdtilor care se potrivesc si se consolideazd reciproc,
creand sinergie si un rezultat cu un impact mai mare.
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v Tncurajeaza si provoacd intreaga echipd s3 gdseasca solutii mai bune si sd faca pasi tot
mai mari catre viziunea si misiunea organizatiei.

IIl. 2. Rolul si importanta Planului Strategic in comparatie cu Planul de Afaceri
Planul Strategic:

v' Este pentru intreprinderile deja infiintate si functionale si deci pentru proprietarii de
afaceri si managerii care isi doresc la modul cel mai serios dezvoltarea companiei si
cresterea sa sustinuta.

v" Ajutd la definirea, clarificarea si construirea avantajului competitiv al organizatiei, in
comparatie cu competitia si alti jucatori din piata.

Comunica Strategia (directia) tuturor angajatilor si colaboratorilor.
Prioritizeaza nevoile financiare si urgentele companiei.

Ofera sens si directie plus motivare si concentrarea tuturor eforturilor pentru a trece
de la plan la actiune.

Planul de afaceri, pe de alta parte:

S Este pentru start-up-uri, intreprinderi noi infiintate, proiecte noi de investitie, deci
pentru antreprenori care sunt seriosi in demararea unei afaceri sa a unui nou proiect/a
unei investitii noi.

S Ajuta la definirea scopului si obiectivelor afacerii sau noului proiect de investitii.
S Ajuta la planificarea resurselor umane si a nevoilor operationale.

> Este esential pentru obtinerea finantarii pentru afacere sau pentru noile proiecte de
investitii.

S Evalueaza noi oportunitati de afaceri si investii.
S Ofera structura ideilor si detaliilor importante despre afacere.

Il. 3. Rolul siimportanta Procesului de Planificare Strategica
Nu e cazul sa va preocupati sa gasiti modalitatea perfecta de desfasurare a unui proces de
planificare strategica. (Perfectiunea nu exista cu adevarat, nu-i asa?)
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Important este sa intelegeti conceptele de baza si importanta lor!

Apoi sa modificati si adaptati informatiile din acest material pentru a se potrivi cu stilul,
specificul, cultura si strategia organizatiei voastre.

Realitati ingrijoratoare:

90% dintr-o forta de munca (angajati) nu intelege strategia organizatiei in care
lucreaza.

*  90% din organizatii nu reusesc sa-si execute strategiile cu succes.

* 80% dintre echipele de conducere si de management executiv petrec mai putin de o
ora pe luna pentru a discuta strategia si aplicarea sa.

* 60% din organizatii nu fac o legatura concreta si evidenta intre strategia si buget.
Prioritatile strategice nu sunt finantate intocmai.

Deci, care este concluzia acestor realitati surprinzatoare?
Planificarea strategica conteaza pentru orice afacere!

Il. 6. Analiza strategica

Planificarea strategica este utila numai daca se bazeaza pe o analiza strategica si daca duce la
aplicarea unui plan strategic bazat pe o strategie clara si executat printr-un management
strategic asumat.

Analiza strategica functioneaza ca un raspuns la intrebarea "facem ceea ce trebuie sd
facem?".

Pentru a fi mai clar, analiza strategica trebuie sa aiba in considerare trei elemente:
un scop clar definit;

intelegere clara a mediului, mai ales a fortelor care pot afecta intr-un fel sau altul
organizatia;

creativitatea si inventivitatea in identificarea celor mai bune cai de raspuns la aceste forte.

Ca urmare, managementul strategic este punerea in practica a gandirii strategice prin
functiile de conducere si management ale institutiei.



* *
* *
* *
* oy K {
UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
20

Fondul Social European

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 5: Dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii

Obiectivul tematic 9: Promovarea incluziunii sociale, combaterea saraciei si a oricdrei forme de discriminare ”,
Prioritatea de investitii 9.vi Strategii de dezvoltare locala plasate sub responsabilitatea comunitatii.

Titlul proiectului: ,,Dezvoltare locald prin servicii comunitare integrate”, Contract POCU/827/5/2/140601, Cod
Smis 2014+: 140601

Un bun manager poate aplica managementul strategic punandu-si si raspunzand tot timpul la
intrebarea: "Facem noi ceea ce trebuie sa facem?".

lar strategia este raspunsul la intrebarea ,,Unde vrem sa ajungem si de ce?”.

Managementul strategic si analiza strategica trebuie sa se bazeze pe o viziune de ansamblu —
care sa aiba in vedere padurea in detrimentul copacilor. Adica dirijarea evolutiei acestei
perspective in functie de factorii externi.

Managementul strategic se bazeaza pe urmatoarele elemente:

formularea viziunii si misiunii sub aspectul schimbarilor produse in mediul in care
actioneaza organizatia (industria turismului, legislatie, competitie, tehnologie, clienti, etc);

dezvoltarea unui plan strategic competitiv pentru realizarea misiunii;

crearea unei structuri organizationale care sa utilizeze resursele rational in efortul de
implementare a strategiei.

Ciclul de planificare si procesul general a planificarii
Procesul de planificare in Romania si in Turism ar trebui sa acopere sapte etape cheie:

i.  Analiza situatiei: este un proces de gandire critica si intelegere. In timpul acestei
etape, persoanele implicate in procesul de planificare doresc sa identifice principalele
aspecte si probleme care trebuie rezolvate in viitor. Acestea incearca sa “se puna in
locul clientului” si sa inteleaga mai bine mediul in care actioneaza;

ii.  Planurile strategice: descriu directia viitoare a unei organizatii. Se axeaza pe o vedere
de ansamblu dintr-o perspectivd pe termen lung. Deoarece este intocmit de un
colectiv, planul strategic ajuta la clarificarea prioritatilor si la unificarea personalului in
urmarirea acelorasi obiective comune. Planificarea Strategica ofera oportunitatea de a
rezolva chestiuni fundamentale si de a sustine initiative si schimbdari importante. Tn
cele din urma, Planurile Strategice servesc drept instrumente de comunicare atat
pentru personal cat si pentru factorii externi;

iii. Bugetarea: implica proiectarea veniturilor si a cheltuielilor in Cadrul Planurilor
Strategice. Bugetul, care ar trebui sa acopere o perioada de la unu la patru ani, este
Tntocmit conform unui set clar de prioritati stabilite atat la nivel de top management.
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Vi.

Vii.

n timpul procesului de pregétire, bugetul este urmarit pentru a se asigura incadrarea
costurilor in resursele existente;

Planificarea actiunilor: in dematerialul acestei etape, organizatiile isi programeaza
activitatile pentru anul urmator si intocmesc documente suplimentare si detaliate care
sa le transpuna planurile generale in realitate. Acestea pot cuprinde programe de plata
(sau flux monetar), planuri departamentale detaliate, planuri de achizitii, planuri de
formare, planuri si acorduri de performanta individuala si de echipa.

Implementarea: in dematerialul acestei etape ar trebui sa aiba loc controlul financiar
si monitorizarea financiara prin intermediul Sistemului Guvernamental de
Management Financiar Integrat (SGMFI). SGMFI ar trebui sa implementeze bugetul;

Monitorizarea si Evaluarea (M&E): intern, institutiile tin evidenta progresului in
implementarea propriilor planuri. Aceasta vizeaza finalizarea activitatii sau nivelul si
calitatea serviciilor pe care le furnizeaza. Periodic, institutiile pot efectua evaluari mai
detaliate, de exemplu evaluarea indeplinirii obiectivelor, si eventual a cauzelor
neindeplinirii acestora. Deseori acest lucru implica realizarea unor studii sau sondaje
speciale care pot fi externalizate;

Raportarea: in cadrul acestui ciclu, rezultatele sunt comunicate managementului,
astfel Tncat sa se intreprindd actiuni pentru ajustarea situatiei si Imbunatatirea
performantei. Acest fapt poate implicd o modificare a planului sau o schimbare a
strategiei. In mod ideal, progresul si performanta (evaluate prin M&E) sunt
comunicate sau raportate clientilor, politicienilor, organismelor de reglementare si
altor parti interesate, inclusiv publicului larg.
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Fazele planificarii strategice

IV.1. Pregatirea

IV.2. Analiza situatiei actuale

IV.3 Stabilirea misiunii si a viziunii Companiii
IV.4. Stabilirea obiectivelor si prioritatilor
IV.5 Elaborarea planului strategic

IV.6. Monitorizarea si evaluarea strategiei

IV.7. Revizuirea

Cercul DE CE? CUM? CE?
Simon Sinek a scris despre cele trei cercuri de aur. DE CE? CUM? Si abia apoi CE?

Un model simplu si puternic, in acelasi timp.

Sinek ne propune una dintre cele mai simple metode pe care le-am intalnit vreodata. Daca
incepi cu intrebarea DE CE? Si cu raspunsul ei care inseamna intelegerea, clarificarea si
comunicarea sensului organizatiei tale, daca incepi cu scopul a ceea ce ceri, cu credinta care
sta in spatele viziunii si planurilor tale vei constata o accelerare a celor de mai sus. Pentru ca
vei tinti exact in locul in care emotia isi face loc si genereaza incredere, liniste si disponibilitate
de a asculta.

NU cadeti in capcana de a incepe prezentarea companiei si activitatii voastre pornind de la CE
ANUME FACETI! Orice companie din lume stie si comunica usor CE ANUME face. Ofera cazare
sau bilete de avion, computere sau rulmenti.

Unele organizatii pun accentul pe CUM fac ceea ce fac. Ofera cazare cu stil, cazare de lux,
cazare in stil traditional, computere performante sau rulmenti rezistenti si fiabili. Exista
elemente si caracteristici care i diferentieaza si ii fac speciali. E esential sa stim si sa
comunicam ce anume ne identifica si ne avantajeaza in comparatie cu oferta competitiei
noastre.

Tnsd in primul si in primul rand ar trebui s3 intelegem, s3 clarificim si s3 comunicdm (atat in
interiorul organizatiei cat si 1n exteriorul sau) DE CE facem ceea ce facem.
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Si mare atentie: Cand ne intrebam DE CE? Raspunsul nu este ,pentru a face profit”. Acesta
este un rezultat asteptat si firesc in orice afacere.

DE CE-ul organizatiei noastre se refera la viziune si misiune, la lumea ideala pe care o visam, la
scopul si cauza care ne motiveaza si determina sa facem ceea CE facem, sa o facem asa CUM o
facem.

Planificarea strategica este despre SCHIMBARE. Despre evolutie. Si pentru ca ea sa aiba
rezultatele dorite, este esential ca fiecare persoana implicata si interesata sa inteleaga care
este rolul sau si care este motivul pentru care rolul sau e important. Mai mult decat atat, daca
vrem sa obtinem rezultate mai bune, avem nevoie de schimbari comportamentale.

S-au scris carti multe despre dificultatea schimbarilor comportamentale. Ceea ce ne spune
Sinek este ca putem deveni mai rapizi in aceste transformari daca ne conectdam cu oamenii la
nivelul credintelor si valorilor lor, daca i incurajam sa vorbeasca despre aceasta intr-un fel
respectuos care sa rezoneze cu ceilalti.

Sunt nenumarate companii care imagineaza, proiecteaza si implementeaza planuri strategice
si chiar planuri de transformare a culturii organizationale pentru ca e clar ca astazi trebuie sa
te misti repede, sa fii agil, oamenii sa aiba schimburi de informatie clare si rapide, sa inteleaga
repede despre ce este vorba si sa actioneze pentru a mentine competitivitatea companiilor
lor. Ceea ce conteaza in transformarile culturale este obtinerea unei mase critice de
comportamente productive care insa nu se intampla peste noapte. Este vorba de a schimba
obiceiuri, de a convinge oamenii ca putin cate putin este mai bine pentru tine si pentru
compania lor sa se comporte in altfel.

Cartea lui Simon Sinek, incepe cu de ce ne scoate din paradigma gandirii pe termen scurt,
sufocate de KPI-uri (Indicatori de Performanta) si rezultate imediate fara a nega insa nevoia
acestora, fara a propune solutii idealiste, pur conceptuale, ramanand pragmatica in abordare.
Pune insa lucrurile in ordinea corecta.

Puteti sa folositi purtarea celor trei cercuri in tot ceea ce faceti: de la felul in care va conturati
viziunea si strategia de companie la felul in care va ganditi proiectele sesiunile de training,
planul de marketing si ofertele catre clienti.

Modelul Cercurilor de Aur, pornind de la DE CE, trecand prin CUM si ajungand la CE facem
efectiv, este un exemplu viu despre cum functioneaza in practica de zi cu zi un model care
este bine fundamentat. iti structureazi gandirea, abordarea si argumentele intr-un fel care
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functioneaza pentru ca vine din felul nostru de a fi si nu din vreo tehnica invatata din diverse
materialuri.

V.4. Cei 5 De Ce

Aceasta este o alta metoda de analiza ce poate folosi rezultatele analizei SWOT si utilizeaza
o succesiune de intrebari de tip de ce pentru a ajunge la cauza fundamentala a unei
probleme.

Fiecare intrebare porneste de la raspunsul celei anterioare si, astfel, prin doar 5 intrebari,
este determinata cauza.

Problematica: sunt limitate anumite activitati specifice. De ce? (de 5 ori)

Dece? Pertru oo ... golutte

Ca cosunt Omitate | Bo intocmesc
Deced activitatile erte domr in 7 1F]
epocifice? o portie do 80%7

Dece%m Exista o fluctuatie a
Deca2 d - Hu
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Dscad ——r—ey é wmotivare o Ny
pewte 0% 7 P '/‘ sonatuiti—
Do se gete o Bpen i3 oxte poaibita
Deced do motivare & . . it

peronakuiul? Ki Wmh

De ce nu esle e
Ders s sosibita -Tpdicare linitata in
petecrala’y

Prioritati Financiare
Obiectivele din domeniul financiar au doua directii: generarea de venituri si imbunatatirea
productivitatii.
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Un plan strategic solid are un obiectiv in fiecare din aceste activitati. Perspectiva financiara
contine prioritati care explicd modul in care compania dvs. este perceputa de actionari, care
de obicei sunt proprietari si investitori. Prin satisfacerea buna a clientilor, cresteti generarea
de venituri. imbunététind procesele operationale interne, imbunatatiti productivitatea.

Obiectivele dvs. financiare pot include urmatoarele:
e Generarea de venituri

Cresterea veniturilor cu 10% anual
Cresterea profitului brut cu 10% anual
Cresterea vanzarilor cu 10% anual

e Imbunatatirea productivitatii

Reducerea cheltuielilor cu 5%
Cresterea profitului net cu 10%
Tmbunétatirea eficientei globale masurat3 prin iesire pe o perioada de timp

o O O O

Tmbun3titirea productivititii globale (faceti mai mult cu ceea ce aveti)

Prioritati Interne
Pentru a satisface cat mai bine clientii nostri, in ce procese trebuie sa excelam?

Obiectivele proceselor interne ale afacerii servesc mai multor scopuri:
e Sprijinirea clientilor si a obiectivelor financiare;

e sa se concentreze asupra proceselor administrative care au un impact asupra
crearii valorii si satisfactiei clientilor;

e i sd se concentreze asupra activitatilor de management intern si a functiilor
operationale necesare pentru a sprijini produsele si serviciile.

lata cateva obiective strategice pe termen lung pentru a va prioritiza obiectivele interne:
>> Achizitionati capabilitati avansate de extragere a datelor CRM.
>> Imbunatatiti proceselor interne.

>> Cresteti eficienta prin utilizarea tehnologiei wireless sau virtuale.
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>> Elaborarea si implementarea unui plan promotional care sa conduca la cresterea afacerii.
>> Stabilirea unei noi aliante strategice anual.

>> Imbunatatiti comunicatiile interne.

>> Redirectionati sau restructurati resursele disponibile.

>> Imbunététiti relatiile cu distribuitorii si furnizorii.

>> Imbunatatiti marketingul, a publicitatea si relatiile publice.

>> Profitati de facilitatile fizice (locatia, capacitatea si asa mai departe).

>> Imbunatatiti structura organizationala.

Prioritati legate de clienti
Cum asiguram valoare clientilor nostri?

Prioritatile legate de clienti sustin obiectivele financiare. Aceste obiective se concentreaza pe
satisfacerea nevoilor clientului prin produse si servicii de calitate. Toate scopurile dvs. externe
se Incadreaza Tn aceasta categorie. Atragerea de noi clienti si satisfacerea obiectivelor legate
de clientilor actuali reprezinta o modalitate buna de a structura aceasta sectiune. Unele
obiective strategice importante pe termen lung pentru evaluarea clientilor dvs. includ:

» Obiective legate de atragerea de noi clienti:

[X> Introducerea produselor si serviciilor existente pe o piata noua.
[X> Introducerea de noi servicii si produse pe pietele noi si existente.
X> Anticipati nevoile viitoare ale clientilor prin feedback-ul clientului.
X> Extindeti vanzarile pe piata globala.

» Obiective legate de clientii actuali:

[X> Extindeti vanzarile catre clientii existenti.

[X> Cresteti retentia clientilor.

[X> Cresteti loialitatea clientilor.

X> Obtineti si mentineti un customer service remarcabil.

[X> Dezvoltarea si utilizarea unei baze de date a clientilor.

[X> Anticipati nevoile viitoare ale clientilor prin feedback-ul clientului.
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Prioritati legate de angajati
Cum trebuie sa creasca si sa se imbunatateasca organizatia noastra?

Prioritatile angajatilor sunt esentiale in planul strategic. Fara echipa ta, nu ai o organizatie.
Aceste obiective se axeaza pe dezvoltarea oamenilor, cresterea bazei de cunostinte a
companiei, invatare continua, imbunatatirea prin inovatie si descoperirea celor mai bune
practici.

Lucrati pe aceste obiective strategice pe termen lung cu angajatii dvs.:

M Descopera continuu si adopta cele mai bune practici actuale.

M Aliniati stimulentele si recompensele cu performanta angajatilor.
M Angajati profesionisti care creeaza succes pentru clienti.

M Dezvoltati un set larg de aptitudini utile pentru sprijinul clientilor.
M Dezvoltati o echipd care intelege strategia.

>> Transferati cunostintele de la clientii dvs. de top.
>> Dezvoltati continuu un set de bune practici in industria dvs. si in industriile clientilor dvs.

>> Imbunatatirea relatiilor de munc, dezvoltarea resurselor umane si instruirea.



